
附件一：服务范围要求及标准

序

号

标的

名称

数量及

单位
▲服务技术要求

1

贺州学院

2023-2025

年度教学

科研仪器

设备退税

服务采购

1 项

1.根据采购人提供的资料，对采购人退税资料进行审核与整理，确

保应退尽退，并按主管税务机关要求准备退税资料。

2.协助采购人将退税资料提交主管税务机关，对与退税资料有关的

问题，供应商配合采购人向税务机关开展解释工作。

3.对采购人国产设备增值税退税事宜进行进度跟踪，确保采购人收

到全部应退尽退税款。

4.整理退税相关材料交给采购人备案，协助采购人将相关纸质资料

装订成册，并进行妥善的归档保管，以备主管税务机关核查。

5.本项目应配置不少于 3 名工作人员到现场收集、整理材料。

6.项目组成员应每季度至少到采购人学校现场办公一次，与采购人

各学院、各实验室、设备管理部门等多方进行现场沟通交流，核查

设备相关材料信息。

7.关于退税业务项目进度、国家政策等相关信息，提供随时咨询服

务，供应商人员按现行法律、法规、政策做出相应解答，并及时向

采购人提供相关的最新税收法规。

8.供应商应对已完成退税的设备粘贴退税标签，并在退税工作完成

后形成书面退税报告。

9.项目完成后，对采购人学校财务人员进行培训，针对本次退税工

作提出与政策相适应的管理建议，便于学校以后年度退税工作的顺

利开展。

▲一、商务要求

合同签订时间 自成交通知书发出之日起 25 日内

合同履行期限

及地点

1.合同履行期限：从签订合同之日起，至 2026 年 12 月 15 日止。

2.地点：广西贺州市采购人指定地点贺州学院内。



报价要求

1.本项目磋商报价采用费率报价方式（以%表示），供应商必须就“采购需求”

中的全部内容作完整唯一报价。本项目的最高限价为 6%，供应商的磋商报价必

须≤6%且金额最高不超过 50 万元，否则，按响应文件无效处理。

2.供应商磋商报价应包含完成本采购需求中所列所有服务内容产生的所有成

本、项目验收、税金、利润等费用，供应商应综合考虑在报价中。

支付方式

该项目无预付款，采购人在收到退税款项后支付服务费，具体支付服务费金额

=退税到账额×成交服务费率，服务费金额最高不超过 50 万元。付款项前，成

交供应商需提供相应金额的正规增值税发票给采购人。采购人在收到成交供应

商发票后 10 个工作日内，与成交供应商结算服务费。

售后服务要求

1.处理问题响应时间：供应商接到采购人处理问题通知后 24 小时内到达采购

人指定现场。

2.供应商不得以任何形式向与本项目无关的其他单位或人员泄露与本项目有

关的资料，如违反造成采购人损失的，供应商赔偿采购人全部损失，且采购人

保留追究法律责任的权利。

验收标准 符合现行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。

二、与实现项目目标相关的其他要求

供应商可根据自身情况编制项目技术方案，内容可包括但不限于以下内容：服务优化及保障方案、

退税的各项涉税手续办理方案、售后服务承诺、项目实施方案


